
Persönliche Daten (Bitte in Blockbuchstaben ausfüllen)

■ Frau  ■ Herr

Titel/Familienname/Vorname

■ Firma

Firmenansprechpartner

Firmenbuchnr. L_______I UID-Nr. L__I L_______I

Straße/Hausnr.

Staat/PLZ/Ort

Telefon tagsüber Fax

E-Mail

mobilkom austria AG & Co KG
Obere Donaustraße 29, 1020 Wien
Info-Hotline: 0800 664 664, Fax: 0800 664 639 300
www.A1.net, E-Mail: Kundendienst@mobilkom.at

Kündigung von Telekommunikationsdiensten
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Farbig eingerahmte Bereiche im Formular müssen unbedingt ausgefüllt werden, damit die Kündigung durchgeführt werden kann.

Kundennummer L________/-I 

Kündigung der Rufnummer1)

Die oben angeführte Rufnummer

■ soll mit Wirkung L_IL_IL___I gekündigt werden,2)

■ soll zum nächst möglichen Termin gekündigt werden,2)

■ soll mit Wirkung L_IL_IL___I bis zur Kündigung gesperrt werden.3)

Die noch ausständigen Rechnungen sollen an
■ die Anschrift wie oben

■ die folgende Anschrift geschickt werden:

Titel/Familienname/Vorname

Straße/Hausnr.

Staat/PLZ/Ort

Wohin wechseln Sie?
■ A Wechsel zu A1 ■ T Wechsel zu take one

■ B Wechsel zu B-FREE ■ R Wechsel zu telering

■ B Wechsel zu B-FREE4) ■ I Wechsel zu telering twist

■ M Wechsel zu T-Mobile ■ W Kein Handybedarf mehr

■ K Wechsel zu T-Mobile Klax ■ X Noch unklar

■ C Wechsel zu one

Unterschrift des Vertragspartners

(bzw. firmenmäßige Zeichnung oder Vollmacht liegt bei)

Ort/Datum

Name des Vertragspartners in Blockbuchstaben

1) Bei mehreren Rufnummern bitte unterfertigte Aufstellung beilegen. 2) Während der Mindestvertragsdauer kann keine ordentliche Kündigung wirksam werden. 3) Kosten-
pflichtig. 4) Unter Beibehaltung der Rufnummer. 5) Guthaben bis € 15,– werden ausnahmslos überwiesen, nicht bar ausgezahlt. 

Vertragsbedingungen
Die Vertragsabwicklung erfolgt zu den Allgemeinen Geschäftsbedingungen der mobilkom austria AG & Co KG
für die Inanspruchnahme von Telekommunikationsdiensten und damit in Zusammenhang stehenden
Leistungen (AGB Mobil) einschließlich der Leistungsbeschreibungen (LB) und Entgeltbestimmungen (EB)
in ihrer jeweils geltenden Fassung. Die AGB Mobil einschließlich der LB und EB liegen bei mobilkom
austria zur Einsichtnahme bereit. Die AGB Mobil sind im Internet unter www.A1.net/agb veröffentlicht.
Vereinbarter Erfüllungsort ist Wien, Innere Stadt. Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag
– außer bei Klagen gegen Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes, die ihren Wohnsitz
oder gewöhnlichen Aufenthalt im Inland haben oder im Inland beschäftigt sind – ist Wien, Innere Stadt.
Es wird darauf hingewiesen, dass Erfüllungsgehilfen der mobilkom austria AG & Co KG nicht bevollmäch-
tigt sind, mündliche Individualvereinbarungen zu treffen oder abzuändern.

Hinweis: Eine Barablöse, Übertragung oder Verwendung der gesammelten MOBILPOINTS nach der
Kündigung ist nicht möglich, da diese verfallen.

Grund der Abmeldung
■ E Zu teuer/Gesprächskosten zu hoch

■ M Zu hohes Monatsentgelt/Fixkosten

■ V Schwierigkeiten mit der Rechnung

■ W Telefonisches Umfeld

■ S Kundendienst und Beauskunftung

■ F Schlechte Flächendeckung

■ Z Zusatzdienste ungenügend

■ K Gerät defekt

■ P Günstigeres Handy-Angebot (Promotion)

■ J Gerät veraltet/unhandlich

■ O Andere persönliche Gründe (z.B.: Geschenk)

■ G Gerät verloren/gestohlen

■ I Anderen Mobilnetzanbieter finde ich sympathischer

■ D Handy wird von Firma nicht mehr bzw. neu zur Verfügung gestellt

■ T Tod des Teilnehmers 
(zur Abmeldung wird die Kopie der Sterbeurkunde benötigt)

Ideas inside: A1.net

Falls die Endabrechnung eine Gutschrift5) aufweist
■ Auf folgenden A1 Anschluss übertragen: Rufnummer 0664 L______I

■ Auf folgendes Konto überweisen:

Kontoinhaber

Kontonummer L___________I BLZ L____I

Bank

A1 Rufnummer 0664 I-______I
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